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1．はじめに 

1-1．はじめに 

2022 年 4 月より VIPservice は Graphisoft Forward として新たにスタートします。 

VIPservice は 2008 年 4 月より BIM の導入を決意頂き Archicad をご導入いただいた全てのお客様に

BIM を活用いただくために必要なサポートとサービスを提供してまいりました。 

 Archicad には数百を超える機能があり、お客様がこれまで使っていた CAD では実現が困難であった

業務を効率的に解決する事ができ、実務に即した現実的な BIM の効果を体感する事は比較的容易に出来

ますが、BIM の最大の効果である 

1. 仕事をとる・コンペに勝つ  

2. 設計効率の向上と生産性の向上の実現  

3. 人材確保と人材育成への貢献  

4. 労働環境の改善  

5. コラボレーションによるワークフローの改善 

などに BIM を活用頂くためには Archicad をグローバルでご利用いただく全てのお客様と一緒に創り上

げてきたノウハウやナレッジを基に更に充実したサービスが必要であると考えます。サービス内容をレ

ベルアップさせ、お客様における BIＭの活用が日々前進する事を全力でサポートする事に対する誓いを

込めて Graphisoft Forward はスタートします。 

 BIM を個人のための便利なものから、チームや組織、複数の企業間、更には業界全体の発展に貢献で

きるために Graphisoft Forward は更に進化させていきますので、何卒ご期待のほどよろしくお願いい

たします。 
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1-2．VIPservice から Graphisoft Forward への移行スケジュール  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

※1 新規ユーザーの定義：初めて Archicad を購入し、ライセンスとカンパニーライセンスプール（会

社アカウント）いずれも新規であること。 

※2 既存ユーザーかつ、VIPservice がすべて無効の場合は Graphisoft Forward のみ販売可能です。 

※3 VIPservice 加入中ユーザーに対しては引き続き VIPservice を販売継続いたします。 

既存 VIPservice から Graphisoft Forward への移行については、決定次第改めてご案内します。 

2022年 2023年

新規ユーザー（※1）

（初めてArchicadを購入）

既存ユーザー（※2）

VIPserviceがすべて切れている場合

既存ユーザー（※3）

1本でもVIPserviceが有効な場合

Graphisoft Forwardのみ販売可能VIPservice

既存VIPserviceユーザーに対しては引き続きVIPserviceを販売する（更新も同様）

Graphisoft Forwardのみ販売可能VIPservice
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1-3．VIPservice と Graphisoft Forward の比較 
 Graphisoft Forward VIPservice 

価格 

価格表価格 価格表価格  

レギュラー版 ボリュームディスカウント： 

Graphisoft Forward ３ライセンス以上価格は 
Solo を含んで Graphisoft Forward が有効なライセ

ンスを 3 ライセンス以上ご使用の場合にレギュラ

ー版にボリュームディスカウントが適用されます 

レギュラー版 ボリュームディスカウント： 

VIPservice 複数ライセンス価格は Solo 版を含ま

ず VIPservice が有効なレギュラー版を 2 ライセ

ンス以上ご使用の場合にレギュラー版にボリュー

ムディスカウントが適用されます 

契約対象 カンパニーライセンスプール単位 ライセンス単位 

仕切価格 変更なし（オリジナル保守含む）価格表価格 価格表価格 

新規販売時 

売上計上の考え方 

変更なし 発注月=売上月、 

契約期間：翌月 1 日から 12 カ月 

例： 4/10 発注 4/11 出荷 

 → 契約期間 2022/5/1- 2023/4/30 

発注月=売上月、 

契約期間：翌月 1 日から 12 カ月 

例： 4/10 発注 4/11 出荷  

→ 契約期間 2022/5/1- 2023/4/30 

サービス内容 VIPservice と同等 

VIPservice の内容 

無償アップグレード/テクニカルサポート/ 

Forward ツール/スキルアップセミナー/ライセン

ス保険/ BIMx 発行/ Learn ディスカウント/イベン

トアーカイブ/オブジェクト/ドキュメント 等 

パーキング 利用可能（更新時のみ可） 利用不可（パーキングの機能がありません） 

契約期間の考え方 

契約（購入）月の翌月 1 日から 12 カ月 

新規加入は最新バージョンへのアップグレード費用

が別途必要 

Graphisoft Forward 契約が切れてもライセンスは

使用できる 

契約（購入）月の翌月 1 日から 12 カ月 

新規加入はアップグレード費用が別途必要

VIPservice 契約が切れてもライセンスは使用でき

る 

サービスの利用開始 

Graphisoft SE（ハンガリー本社）との契約 

購入時に指定いただいたメールアドレスにメールが

届き、Graphisoft Forward 契約書の承認すること

により利用可能 

Graphisoft Japan との契約 

注文処理時より利用可能 

契約更新 
自動更新 

（解約時は契約満了 30 日前までの手続き必要） 
注文書による更新 

その他 

1. 契約期間は所有ライセンス全て同一期間に統一

する事が必須 

2. 複数の販売店様と並列契約不可 

3. 販売時に新規／既存のお客様であるかの 

事前の確認が必要 

4．契約開始日を遡る／先延ばしする注文は不可 

5.  同一バージョン再加入費用は不要 

6.  ネットワークライセンスは Graphisoft Forward

への加入が必須 

1. ライセンス追加時は既存の VIPservice 契約期

間に揃える 

2. 再加入時、最新バージョンと同じバージョンを

保有している場合は VIPservice 同一バーショ

ン再加入費用が必要 

3. レギュラー版はライセンス形態によらず

VIPservice の加入は任意 
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1-4．用語の定義 

・Graphisoft Forward 契約書（Graphisoft Forward Agreement/ Forward Agreement）： 

 Graphisoft Forward の契約は Graphisoft SE（ハンガリー本社）とエンドユーザー様間の契約と

なります。Graphisoft Forward 契約書のご案内はご注文時に指定いただいたエンドユーザー様の

メールアドレス宛に送られます。Graphisoft Forward のサービス利用開始にあたっては、

Graphisoft Forward 契約書ご案内のメールに従って公認署名者が Graphisoft Forward 契約書を承

認することが必要です。 

 

・公認署名者（Authorized to sign）：ATS 

Graphisoft Forward 契約書を承認する資格のある者を公認署名者といいます。Graphisoft 

Forward 契約書を承認すると、承認した人は承認する資格がある（公認署名者である）とみなさ

れます。その結果、公認署名者は Graphisoft SE（ハンガリー本社）と契約関係を締結する全責任

を負うことになります。Graphisoft Forward 契約書を受け取った担当者が Graphisoft Forward 契

約書を承認する資格がない場合は、事業体や会社内で承認する資格がある担当者にご案内電子メ

ールを転送し、然るべき担当者がご自身の Graphisoft ID アカウントで承認プロセスを完了する必

要があります。公認署名者になる方が Graphisoft ID をお持ちでない場合は、まずは Graphisoft 

ID を取得いただく必要があります。 

 

・VIPservice 切れのライセンス： 

2022 年 3 月 31 日時点の VIPservice が有効で、その後 VIPservice が終了したライセンスを

VIPservice 切れのライセンスと呼びます。 

 

・レガシーライセンス： 

2022 年 3 月 31 日時点で VIPservice がない状態のライセンスをレガシーライセンスと呼びま

す。Graphisoft Forward はカンパニーライセンスプール（会社アカウント）内のすべての

Archicad ライセンスの加入が必要になりますが、レガシーライセンスは例外として Graphisoft 

Forward の加入対象ライセンスに含まれません。 

レガシーライセンスは Graphisoft Forward の必須加入対象から除外されますが、Graphisoft 

Forward に加入することも可能です。ただし、一度 Graphisoft Forward に加入するとレガシーラ

イセンスに戻すことは出来ません。また、レガシーライセンスを他のカンパニーライセンスプー

ル（会社アカウント）へ移動した場合もレガシーライセンスのステータスが失われます。 
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例）VIPservice 契約が 2022 年 2 月と 3 月満了のライセンスがある場合 

 

 

 

 

 

 

 

・ライセンス①は 2022 年 2 月 28 日で VIPservice が終了している（2022 年 3 月 31 日時点の

VIPservice がない）のでレガシーライセンスです。Graphisoft Forward に加入する際、このラ

イセンスの Graphisoft Forward への加入は任意となります。 

・ライセンス②は 2022 年 3 月 31 日で VIPservice が終了している（2022 年 3 月 31 日時点の

VIPservice が有効である）ので、レガシーライセンスではありません。サポートサービスに加

入する際は、このライセンスの Graphisoft Forward への加入は必須となります。ただし、保有

するライセンスに VIPservice が 1 本でも有効なライセンスがある場合は引き続き VIPservice の

ご案内となります。 

※VIPservice は年間契約の為、解約の場合でも契約期間満了までは VIPservice が有効です。 

・ライセンス③は VIPservice の有効期限が 2022 年 3 月 31 日ですが、更新しているため

VIPservice が有効なライセンスです。VIPservice 加入中のライセンスはレガシーライセンスで

はありません。 

 

 ・解約不可期間（non-cancellation period） 

ご契約有効期限前の 30 日間は、エンドユーザー様は Graphisoft Forward を解約することができ

ず自動更新となります。解約の場合は解約不可期間より前に解約手続きをする必要があります。 

  

・パーキング（ライセンスパーキング）： 

パーキング（ライセンスパーキング）は使用していない製品ライセンスを Forward サービスから

一時的に除するもので、パーキングを利用することでエンドユーザー様は Forward 関連の支払い

を軽減できます。なお、保有ライセンスの全てをパーキングすることは出来ず、パーキングは保

有ライセンス数の 50％を超えないようにする必要があります。パーキング中はライセンスの使用

を控えていただく必要がある他、Graphisoft Forward のサービスおよび特典を利用することはで

きません。更新時のみパーキングを利用することが可能となっており、パーキングする際は、別

途申請書の提出が必要となります。 

パーキングに関連する規則と方針について、詳細はこちらをご確認ください。  

2022年 2023年
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月

ライセンス①

ライセンス②

ライセンス③

VIPservice切れ【レガシーライセンス】

VIPservice切れのライセンス（レガシーライセンスではありません）VIPservice

VIPservice

VIPservice VIPservice（更新）

https://graphisoft.com/legal/forward-services-and-benefits/jpn
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2．新規ユーザーの Graphisoft Forward への加入 

2-1．新規ユーザー 

初めて Archicad を導入いただく場合： 2022 年 4 月 1 日より販売開始 

新規ユーザーに対しては 2022 年 4 月 1 日以降 Graphisoft Forward のみ販売可能。 

 

 A)新規 Graphisoft Forward 

  ①Graphisoft Forward 受注開始日：2022 年 4 月 1 日 

  ②Graphisoft Forward 新規加入条件： 

・会社（個人）として初めて Archicad を購入頂く事 

（カンパニーライセンスプール（会社アカウント）、ライセンスともに新規であること） 

※Graphisoft Forward を販売する際は必ず新規／既存のご確認をお願いします。 

  ③Graphisoft Forward の契約期間： 

Graphisoft Forward の契約期間は受注月の翌月 1 日から 12 カ月となります。 

例） 2022/4/20 に注文書受領の場合は 2022/5/1～2023/4/30 となります。 

なお、Graphisoft Forward 契約書を承認することにより、受注月の 4/20～4/30 までの期間は無

償で Graphisoft Forward のサービスを利用できます。 

もし Graphisoft Forward 契約書を承認しない場合でも契約期間は変更されません。 

  ④サービスの利用開始について： 

   Graphisoft Forward の契約は Graphisoft SE（ハンガリー本社）とエンドユーザー様間の契約

となります。弊社処理後、注文時に指定いただいたエンドユーザー様のメールアドレス宛に送

られるメールに従って、公認署名者が Graphisoft Forward 契約書を承認することが必要です。 

Graphisoft Forward 契約書の承認がない場合は Graphisoft Forward のサービスを利用いただけ

ません。なお、Graphisoft Forward 契約書を承認しなかった為、Graphisoft Forward のサービ

スを利用できなかった期間が生じた場合の料金の返金等の対応はいたしませんのでご注意くだ

さい。 

参考：お客様向け契約書承認ガイド    
   Graphisoft Forward スタートアップガイド 

   

 B)新規 販売店オリジナルサービス  

 ①Graphisoft Forward 受注開始日：2022 年 4 月 1 日以降、加入条件が整い次第順次 

②Graphisoft Forward 加入条件： 

・会社（個人）として初めて Archicad を購入頂く事 

（カンパニーライセンスプール（会社アカウント）、ライセンスともに新規であること） 

https://help.graphisoft.com/graphisoft-forward/ja/index.htm#t=GraphisoftForward%2FGraphisoftForward%2FGraphisoftForward-1.htm
https://support.graphisoft.co.jp/hc/ja/articles/4419564885529
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・各販売店の契約書の締結、エンドユーザー様と各販売店の契約書に Graphisoft Forward につ

いての記載がなされていること。 

※Graphisoft Forward を販売する際は必ず新規／既存のご確認をお願いします。 

  ③Graphisoft Forward の契約期間： 

Graphisoft Forward の契約期間は受注月の翌月 1 日から 12 カ月となります。 

例） 2022/4/20 に注文書受領の場合は 2022/5/1～2023/4/30 となります。 

なお、Graphisoft Forward 契約書を承認することにより、受注月の 4/20～4/30 までの期間は無

償で Graphisoft Forward のサービスを使用できます。 

もし Graphisoft Forward 契約書を承認しない場合でも契約期間は変更されません。 

  ④サービスの利用開始について： 

   Graphisoft Forward の契約は Graphisoft SE（ハンガリー本社）とエンドユーザー様間の契約

となります。弊社処理後、注文時に指定いただいたエンドユーザー様のメールアドレス宛に送

られるメールに従って公認署名者が Graphisoft Forward 契約書を承認することが必要です。 

Graphisoft Forward 契約書の承認がない場合は Graphisoft Forward のサービスを利用いただけ

ません。なお、Graphisoft Forward 契約書を承認しなかった為、Graphisoft Forward のサービ

スを利用できなかった期間が生じた場合の料金の返金等の対応はいたしませんのでご注意くだ

さい。 

参考：お客様向け契約書承認ガイド 

    Graphisoft Forward スタートアップガイド  

https://help.graphisoft.com/graphisoft-forward/ja/index.htm#t=GraphisoftForward%2FGraphisoftForward%2FGraphisoftForward-1.htm
https://support.graphisoft.co.jp/hc/ja/articles/4419564885529
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3．既存ユーザーの Graphisoft Forward への加入 

既に Archicad を導入済みの場合：ご契約状況により 2022 年 4 月 1 日より販売開始 

パターン ご契約状況 所有本数 販売可能なサポートサービス 

3-1. A へ 
VIPservice が全て無効 

（レガシーライセンス） 
1 本 Graphisoft Forward のみ 

3-1. B へ 
VIPservice が全て無効 

（VIPservice 切れのライセンス） 
1 本 

Graphisoft Forward または

VIPservice（契約満了から 3 ヶ月

以内） 

3-1. C へ 
VIPservice が全て無効 

（全てレガシーライセンス） 
2 本以上 Graphisoft Forward のみ 

3-1. D へ 
VIPservice が全て無効 

（VIPservice 切れのライセンスのみ） 
2 本以上 

Graphisoft Forward または

VIPservice（契約満了から 3 ヶ月

以内） 

3-1. E へ 

VIPservice が全て無効 

（レガシーライセンスと VIPservice 切

れのライセンスが混在している） 

2 本以上 

Graphisoft Forward または

VIPservice（契約満了から 3 ヶ月

以内） 

3-2 へ VIPservice が 1 本でも有効 ― VIPservice のみ 

3-1．全ての VIPservice が無効（切れている）の状態の場合 

①Graphisoft Forward 受注開始日：2022 年 4 月 1 日 

②Graphisoft Forward 加入条件： 

   ・カンパニーライセンスプール（会社アカウント）内の全ての VIPservice が無効（切れてい

る）状態である。 

   ・最新バージョンへのアップグレードが必須。 

   ・レガシーライセンスを除く全てのライセンスの Graphisoft Forward への加入が必須（注 1） 

・販売店オリジナル保守の場合は、上記に加えて各販売店の契約書の締結、ユーザーとの契約

書に Graphisoft Forward についての記載がなされていること。 

注 1）レガシーライセンスではない VIPservice 切れのライセンスを複数保有している場合、

その内 1 本だけを Graphisoft Forward に加入するということができません。レガシー

ライセンスを除く全てのライセンスの Graphisoft Forward への加入が必須となります

ので、お客様へご提案時、お見積り時はご注意ください。 

  ③Graphisoft Forward の契約期間： 

Graphisoft Forward の契約期間は受注月の翌月 1 日から 12 カ月となります（新契約期間）。 

例）2022/4/20 に注文書受領の場合は 2022/5/1～2023/4/30 となります。 
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なお、Graphisoft Forward 契約書を承認することにより、受注月の 4/20～4/30 までの期間は無

償で Graphisoft Forward のサービスを使用できます。 

もし Graphisoft Forward 契約書を承認しない場合でも契約期間は変更されません。 

  ④サービスの利用開始について： 

   Graphisoft Forward の契約は Graphisoft SE（ハンガリー本社）とエンドユーザー様間の契約

となります。弊社処理後、注文時に指定いただいたエンドユーザー様のメールアドレス宛に送

られるメールに従って公認署名者が Graphisoft Forward 契約書を承認することが必要です。 

Graphisoft Forward 契約書の承認がない場合は Graphisoft Forward のサービスを利用いただけ

ません。なお、Graphisoft Forward 契約書を承認しなかった為、Graphisoft Forward のサービ

スを利用できなかった期間が生じた場合の料金の返金等の対応はいたしませんのでご注意くだ

さい。 

参考：お客様向け契約書承認ガイド 

   Graphisoft Forward スタートアップガイド 

 

 A) レガシーライセンスを 1 ライセンスのみを保有している場合 

   ・加入できるサポートサービスは Graphisoft Forward のみです。 

・Graphisoft Forward への加入によりレガシーライセンスのステータスを失います。 

・最新バージョンのライセンスでない場合は別途アップグレード費用が必要です。 

 B)VIPservice 切れのライセンスを 1 本のみを保有している場合 

   ・加入できるサポートサービスは Graphisoft Forward または VIPservice です。 

※ただし、一度すべての VIPservice が切れてから再度 VIPservice に加入するためには

VIPservice のご契約満了日から 3 カ月以内である必要があります。VIPservice のご契約期間

満了から 3 カ月が経過した場合は、加入できるサポートサービスは Graphisoft Forward の

みとなります。 

・最新バージョンのライセンスでない場合は別途アップグレード費用が必要です。 

・VIPservice に再加入する場合のみ、再加入するライセンスが最新バージョンと同じバージョン

のライセンスの場合は、別途同一バージョン再加入費用が必要です。 

 C) レガシーライセンスのみを複数本保有している場合 

   ・加入できるサポートサービスは Graphisoft Forward のみです。 

・保有しているライセンスのすべてを Graphisoft Forward に加入するか、一部レガシーライセ

ンスをレガシーライセンスとして残した状態で Graphisoft Forward に加入するかのいずれか

を選択いただけます。 

・Graphisoft Forward への加入によりレガシーライセンスのステータスを失います。 

・最新バージョンのライセンスでない場合は別途アップグレード費用が必要です。 

https://help.graphisoft.com/graphisoft-forward/ja/index.htm#t=GraphisoftForward%2FGraphisoftForward%2FGraphisoftForward-1.htm
https://support.graphisoft.co.jp/hc/ja/articles/4419564885529
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 D)VIPservice 切れのライセンスのみを複数本保有している場合 

  ・加入できるサポートサービスは Graphisoft Forward または VIPservice です。 

※ただし、一度すべての VIPservice が切れてから再度 VIPservice に加入するためには

VIPservice のご契約満了日から 3 カ月以内である必要があります。VIPservice のご契約期間

満了から 3 カ月が経過した場合は、加入できるサポートサービスは Graphisoft Forward の

みとなります。 

・Graphisoft Forward に加入する場合は、保有する全てのライセンスの Graphisoft Forward への

加入が必須となります。その為、複数本保有している中の 1 ライセンスだけ Graphisoft 

Forward に加入するということができません。 

・最新バージョンのライセンスでない場合は別途アップグレード費用が必要です。  

・VIPservice に再加入する場合のみ、再加入するライセンスが最新バージョンと同じバージョン

のライセンスの場合は、別途同一バージョン再加入費用が必要です。 

 E) レガシーライセンスと VIPservice 切れのライセンスが混在する場合 

  ・加入できるサポートサービスは Graphisoft Forward または VIPservice です。 

※ただし、一度すべての VIPservice が切れてから再度 VIPservice に加入するためには

VIPservice のご契約満了日から 3 カ月以内である必要があります。VIPservice のご契約期間

満了から 3 カ月が経過した場合は加入できるサポートサービスは Graphisoft Forward のみ

となります。 

・Graphisoft Forward に加入する場合は、レガシーライセンスを除く、全てのライセンスの

Graphisoft Forward への加入が必須となります。 

・加入するライセンスがレガシーライセンスの場合は、Graphisoft Forward／VIPservice への加

入によりレガシーライセンスのステータスを失います。 

・最新バージョンのライセンスでない場合は別途アップグレード費用が必要です。   

・VIPservice に再加入する場合のみ、再加入するライセンスが最新バージョンと同じバージョン

のライセンスの場合は、別途同一バージョン再加入費用が必要です。 

 

3-2．1 ライセンスでも VIPservice が有効な状態である場合 

①Graphisoft Forward 受注開始日：未定 

1 ライセンスでも VIPservice が有効な場合は引き続き VIPservice をご案内ください。

VIPservice から Graphisoft Forward へは自動的に切り替わりません。VIPservice から

Graphisoft Forward への移行が必要になる関係で、2022 年 4 月時点においては、既存の

VIPservice ユーザー様は Graphisoft Forward へは加入いただけません。既存 VIPservice から

Graphisoft Forward への移行については、決定次第改めてご案内いたします。  



 

Internal use only 
 15 

GSF-230303-01 
 

4．Graphisoft Forward ご注文からご利用開始までの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ①Graphisoft Forward 購入の希望がございましたら、ご注文いただく前に以下の確認とご案内を

お願いいたします。 

・エンドユーザー様が新規ユーザー/既存ユーザーの確認。既存ユーザーの場合は VIPservice が

すべて切れているか、レガシーライセンスの有無を確認。 

※VIPservice 有効中であることが確認できた場合は引き続き VIPservice をご案内ください。 

・エンドユーザー様へ重要事項（サービスの利用開始には「公認署名者」が Graphisoft 

Forward 契約書を承認する必要があること、ご注文時に Graphisoft Forward 契約書を受け取

るためのメールアドレスが必要であること、契約期間の統一が必須であること、更新や解約

不可期間等）のご案内と、公認署名者となる予定の方を決定。 

②エンドユーザー様より販売店へ発注 

③販売店より弊社へ発注（ご注文時の注意事項とお願いをよくご確認ください） 

④弊社にて処理及び納品 【以下 2 種類のご案内がございます】 

 ④-1：グラフィソフトジャパンより納品 

HW キーの場合は郵送納品、SW キーの場合はメール納品となります。 

      ④-2：Graphisoft Forward 契約書のご案内の送付 

弊社で処理したタイミングで noreply@graphisoft.com よりご注文時に指定いただいた

エンドユーザー様のメールアドレス宛に Graphisoft Forward 契約書のご案内が送付され

ます。公認署名者が Graphisoft Forward 契約書を承認しサービスを利用開始します。 

●お客様向け承認手続きに関するお問い合わせ先：  

forwardacceptance@graphisoft.co.jp までメールにてお問い合わせください。 

※販売店様は上記メールアドレスまたは sales@graphisoft.co.jp へお問い合わせくださ

い。 

●Graphisoft Forward スタートアップガイド 

●ライセンスの使用について 

・ソフトウェアライセンスをご購入の場合： 

Graphisoft Forward 契約書の承認と同時にライセンス認証が行われ、その時点から

Archicad をご利用開始いただけます。 

mailto:noreply@graphisoft.com
https://support.graphisoft.co.jp/hc/ja/articles/4419564885529
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・ハードウェアライセンスをご購入の場合： 

Graphisoft Forward 契約書の承認と同時にライセンス認証が行われます。 

ライセンスキーがお手元に届いてから Archicad をご利用開始いただけます。 

⑤弊社より販売店へ当月分のご請求をいたします。 

 

※ご注文前に予め公認署名者となる方を決定いただくことで、④の Graphisoft Forward 契約書承

認の流れがよりスムーズになります。 

※noreply@graphisoft.com よりご注文時に指定いただいたエンドユーザー様のメールアドレス

宛に「Graphisoft Forward 契約書のご案内が」送信されます。迷惑メール BOX に入ってしまわ

ないよう、必ず受信できるように予めエンドユーザー様に設定いただいてください。 

※最初に Graphisoft Forward 契約書に同意した方の Graphisoft ID がライセンスプール管理者の

Graphisoft ID として登録されます。（管理者変更に関しては Graphisoft Forward スタートアッ

プガイドをご確認ください） 

※サービスの利用開始には公認署名者が Graphisoft Forward 契約書を承認することが必要です。

Graphisoft Forward 契約書を承認しなかった為、Graphisoft Forward のサービスを利用でき

なかった期間が生じた場合の料金の返金等の対応はいたしませんのでご注意ください。 

※Graphisoft Forward 契約の承認がなされないまま契約期間満了を迎えた場合は、自動更新する

ことなく、契約期間満了をもって終了となります。 

※Graphisoft Forward 契約書の承認は新規契約時のみ必要です。ライセンス追加時、更新時は

Graphisoft Forward 契約書の承認は必要ありません。また、何らかの理由で Graphisoft 

Forward を解約後、以前 Graphisoft Forward 契約書の承認をした同一会社アカウント（End-

User Reference ID が同じ）で再び Graphisoft Forward を契約する場合は、再度の Graphisoft 

Forward 契約書の承認は必要ありません。 

 

■Graphisoft Forward 契約書： 

Graphisoft Forward 契約書は以下より確認可能です。 

また販売店様向けには、パートナーポートからもご確認いただけるよう、パートナーポートの 

「申請書 書類」のところへ Graphisoft Forward 契約書のリンクを掲載しております。 

1.お客様が受け取る、Graphisoft Forward 契約書ご案内メール内のリンク 

2.Graphisoft Forward サイト（サインイン後、約款／利用規約より） 

https://graphisoft.com/jp/support/forward 

  

■ご契約情報の確認方法 

  ライセンスのご契約情報の確認は、Graphisoft ID ページの「ライセンスプール」でご確認いただけ 

ます。（VIPservice のご契約情報の確認方法と変更ございません） 

ライセンスプール>>  

mailto:noreply@graphisoft.com
https://graphisoft.com/jp/support/forward
https://graphisoftid.graphisoft.com/#/softcontainers
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※会社アカウントの管理者 ID でのサインインが必要です。 

※パーキング中のライセンス情報もライセンスプールよりご確認いただけます。 

ライセンス情報の確認方法>> 

 

 ■ユーザー向けガイドについて 

・お客様向け契約書承認ガイド 

お客様向け契約承認ガイドはグローバルで統一のお客様向けガイドを日本語訳したものになり

ます。 

・Graphisoft Forward スタートアップガイド 

Graphisoft Forward スタートアップガイドは、お客様向け契約承認ガイドをベースに承認後の

ライセンスの利用開始までのプロセスを含めて、日本のお客様向けに日本のサポートチームが

準備したものになります。 

  

https://support.graphisoft.co.jp/hc/ja/articles/900004021026-%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%B9%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%81%AE%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E6%96%B9%E6%B3%95-%E3%82%BD%E3%83%95%E3%83%88%E3%82%A6%E3%82%A7%E3%82%A2%E3%82%AD%E3%83%BC-%E3%83%8F%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%A6%E3%82%A7%E3%82%A2%E3%82%AD%E3%83%BC-
https://help.graphisoft.com/graphisoft-forward/ja/index.htm#t=GraphisoftForward%2FGraphisoftForward%2FGraphisoftForward-1.htm
https://support.graphisoft.co.jp/hc/ja/articles/4419564885529
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■ユーザーに送られるメールのサンプル①  

弊社でご注文を処理したタイミングで、右画像のメール

が noreply@graphisoft.com よりご注文時に指定いた

だいたエンドユーザー様のメールアドレス宛に送信され

ます。迷惑メール BOX に入ってしまわないよう、必ず受

信できるように予めエンドユーザー様に設定いただいて

ください。 
 

ライセンスの納品後も右画像のメールを確認出来ないと

いったお問い合わせがエンドユーザー様からあった場合

は、sales@graphisoft.co.jp までご連絡をお願いいたし

ます。弊社にて再度 Graphisoft Forward 契約書ご案内

のメールをお送りします。 

また、Graphisoft Forward 契約書の承認手続きに関し

て、エンドユーザー様が弊社へ直接お問い合わせいただ

く際は、forwardacceptance@graphisoft.co.jp こちら

のメールアドレスにて受付けております 
 

  ※Graphisoft Forward 契約書を受け取った担当者が

Graphisoft Forward 契約書を承認する資格がない場合

は、事業体や会社内で承認する資格がある担当者にご案

内電子メールを転送し、然るべき担当者がご自身の

Graphisoft ID アカウントで承認プロセスを完了する必

要があります。公認署名者になる方が Graphisoft ID を

お持ちでない場合は、まずは Graphisoft ID を取得いた

だく必要がございます。  

mailto:noreply@graphisoft.com
mailto:sales@graphisoft.co.jp
mailto:forwardacceptance@graphisoft.co.jp
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■ユーザーに送られるメールのサンプル② 

契約書を承認完了されますと右画像の電子メー

ルが、noreply@graphisoft.com より、

Graphisoft ID アカウントの電子メールアドレ

ス、および Graphisoft Forward 契約書のご案

内電子メールが最初に送信された電子メールア

ドレスに送信されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

mailto:noreply@graphisoft.com
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5．Graphisoft Forward ご注文時の注意事項とお願い 

5-1．ご注文時の必要事項について 

全てのご注文書にはエンドユーザー様の①会社名②ご担当者様氏名③ご担当者様のメールアドレ

ス④住所⑤電話番号を必ずご記載ください。未記載の場合出荷ができませんのでご注意くださ

い。また、住所については集合住宅や雑居ビル内のご住所の場合は、必ず建物名、階数、部屋番

号も漏れなく記載ください。 

 

新規で Graphisoft Forward をご注文の場合のみ、上記に加えて Graphisoft Forward 契約書の

ご案内をお受け取りいただくための「Graphisoft Forward 契約書送付先メールアドレス（公認署

名者となる予定の方のメールアドレス）」が必要になりますので、エンドユーザー様に確認の上、

ご注文書に記載をお願いします。③のご担当者様メールアドレスと Graphisoft Forward 契約書送

付先メールアドレスが同じ場合もその旨注文書に記載をお願いします。 

Graphisoft Forward 契約書送付先メールアドレス宛に Graphisoft Forward 契約書のメールが送ら

れますので、記載間違いにはご注意ください。また、noreply@graphisoft.com からメールが受

信できるように設定いただくよう、予めエンドユーザー様へご案内ください。 

※ご注文時点で公認署名者となる予定の方を決定いただくことで、Graphisoft Forward 契約書の

ご案内のメールが届いてからの承認のプロセスがよりスムーズになります。 

※万が一、Graphisoft Forward 契約書送付先メールアドレスの記載がなく、③のご担当者様メー

ルアドレスのみ記載の場合は、③のご担当者メールアドレス宛に Graphisoft Forward 契約書ご

案内のメールをお送りするようにいたしますので予めご了承ください。 
 

5-2．ご注文書の送付先 

2023 年 1 月よりご注文書の送付先及び営業担当に一部変更がございます。詳細は「注文書の送付

先及び営業担当 2023 年 1 月版」をご確認ください。 

 

5-3．ご注文にあたっての注意事項 

・Graphisoft Forward を販売する際は必ず新規／既存のご確認をお願いします。 

・ライセンス購入時の Graphisoft Forward への加入は、レギュラー版は任意、Solo 版は初年度必

須です。ただし、既に Graphisoft Forward に加入中の場合は追加するライセンスは全て

Graphisoft Forward に加入する必要があります。 

・注文月により Graphisoft Forward の契約開始日が決定されます。契約開始日を遡ったご注文

や、契約開始日を先延ばししたご注文はお請け出来ません。 

 例）4/10 発注 4/11 出荷の場合、契約開始日は 2022/5/1～2023/4/30 となります。 

   4/1 開始や、7/1 開始といった調整ができませんのでご注意ください。 
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・VIPservice と Graphisoft Forward は並列契約できません。 

・複数の販売店様と並列契約ができません。弊社システム処理の都合上、販売店様オリジナル保

守サービスと弊社 Graphisoft Forward は別の販売店として識別されますので、どちらか一方に

統一いただきますようお願いいたします。 

・Graphisoft Forward のボリュームディスカウント条件 

Graphisoft Forward 契約ライセンス数 

（Solo 版を含む） 
レギュラー版 Graphisoft Forward 価格 

1-2 本 1-2 ライセンス価格 

3 本以上 3 ライセンス以上価格 

※Solo 版にはボリュームディスカウントはありません。 

※Graphisoft Forward 契約ライセンス数にはレガシーライセンス、パーキング中のライセン

スは含まれません。 

 

  1-2 ライセンス価格： 

同一カンパニーライセンスプール（会社アカウント）内で、Graphisoft Forward が有効なレ

ギュラー版を 1 本のみを持っている場合、もしくは Graphisoft Forward が有効なライセンス

を 2 本（Solo 版も含む）持っている場合は、レギュラー版に 1-2 ライセンス価格が適用され

ます。 

 

3 ライセンス以上価格： 

同一カンパニーライセンスプール（会社アカウント）内で、Solo 版も含んで Graphisoft 

Forward が有効なライセンスを 3 本以上保有している場合は、レギュラー版に 3 ライセンス

以上価格が適用されます。Solo 版にはボリュームディスカウントはございません。 

  ・ライセンス追加時はライセンス形態によらず必ず既存の Graphisoft Forward の契約期間を揃え

てください。既に Graphisoft Forward に加入いただいている場合は、追加するライセンスの

Graphisoft Forward への加入が必須となります。既存契約期間が不明な場合は、

sales@graphisoft.co.jp または弊社担当営業までお問い合わせください。  

・Graphisoft Forward はライセンス追加時を除き、1 年未満のご注文をお請けすることができま

せん。期間調整を行う際は必ず 12 カ月以上でのご案内をお願いいたします。 

 例：1 月受注で 3 月末満了にしたい場合は 2 月～3 月の 2 カ月分＋12 カ月＝15 カ月のご注文 

 

・Graphisoft Forward を複数年分まとめてご注文いただくことは可能です。ただし、後からライ

センスの追加をする際にも必ず既存の契約期間と揃えてご注文いただく必要があります。ま

た、初年度に複数年分まとめて Graphisoft Forward をご購入の場合、更新サイクルの初期設定

mailto:sales@graphisoft.co.jp
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もご購入の年数で設定されます。更新サイクルを変更する場合は、販売店確認済みリストに更

新サイクルの変更についても明記いただきますようお願いいたします。 

 例）2022 年 4 月に Graphisoft Forward を 5 年分注文した場合： 

契約期間は 2022/5/1～2027/4/30 となりますので、その間にライセンスの追加をした場合

は、追加ライセンスの Graphisoft Forward の期間を 2027/4/30 の既存契約期間と揃える形

で期間調整する必要があります。期間を揃えずに、追加ライセンスのみ 1 年分だけ注文す

るといったことができませんので予めご注意ください。 

     更新サイクルは初期設定では 5 年間となっております。更新サイクルを変更する場合は更

新リストにその旨明記いただきますようお願いいたします。 

 

5-4．Graphisoft Forward 納品物について 

   Graphisoft Forward 単体の納品物はございません。 

      新規契約時には、先述の通り noreply@graphisoft.com より注文時に指定いただいたエンドユ

ーザー様のメールアドレス宛に Graphisoft Forward 契約書のご案内が送信されますので、エン

ドユーザー様はメールの手順に従って Graphisoft Forward 契約書を承認いただくことで、

Graphisoft Forward のサービスを利用開始いただけます。 

 

  ※Archicad ライセンスと Graphisoft Forward 一緒にご注文時の納品形態について【変更】 

   Archicad ライセンスと Graphisoft Forward を一緒にご注文の場合の納品方法は以下の通りで

す。SW キーの場合の納品形態はカンパニーライセンスプールが新規か既存かを問わず、メール

納品のみに変更となります。HW キーの場合はこれまで同様に郵送納品です。 

注文内容 
納品形態 

製品 キータイプ 

Archicad / Archicad Solo 
 + 

Graphisoft Forward 

HW キー 郵送納品（キー現物+納品書類） 

SW キー メール納品のみ（※） 

   ※Graphisoft Forward 契約書の承認により、ライセンスの認証が完了されるため、認証キーご

案内の送付が不要となり、カンパニーライセンスプール新規作成の場合もメール納品のみと

なります。 

ただし、Graphisoft Forward を伴わず、SW キーかつカンパニーライセンスプールの新規作

成が必要な場合は、認証キーのご案内が必要になります。Archicad 26 のリリースより、認証

キーのご案内を送付する場合でもメール納品（認証キーのご案内を添付ファイルにて送付）

といたしますので、予めご了承ください。 

       

   上記表は簡略化しております。詳細につきましては、パートナーポートに掲載しております

「納品物・納品形態一覧表」をご覧ください。 

mailto:noreply@graphisoft.com
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5-5．ネットワークライセンスご注文時の重要な変更 

 Graphisoft Forward — サービスおよび特典（2.3.製品ライセンスプール）にある通り、

Graphisoft Forward の特典の 1 つとして、ネットワークライセンスをご購入いただけるように

なりました。これまで Archicad レギュラー版の場合は Graphisoft Forward への加入はライセ

ンス形態によらず任意としておりましたが、これにより、ネットワークライセンスご注文いた

だく場合は Graphisoft Forward の加入が必須となります。 

なお、ネットワークライセンス+Graphisoft Forward をご注文後、次回 Graphisoft Forward の

ご契約更新をしなかった場合でもライセンス形態は維持されます。 

※ネットワークライセンスと Graphisoft Forward は一緒にご注文いただきますようお願いしま

す。先行してライセンスだけを注文し、後から遅れて Graphisoft Forward の注文をするとい

ったご注文はお請け出来ませんのでご注意ください。 

※VIPservice ご加入中の既存のお客様はこの変更の影響を受けません。VIPservice ご加入中の

既存のお客様がレギュラー版ライセンスを追加される場合は、ライセンス形態によらず（ネ

ットワークライセンスをご選択の場合も）VIPservice の加入は任意となります。 

 

■当変更により、以下のケースの場合は Graphisoft Forward が必須となります。 

・新規としてネットワークライセンスを購入する場合は購入分のライセンスの Graphisoft 

Forward の加入が必須となります。  

   ・新規として Graphisoft Forward なしで購入した複数のシングルライセンスをネットワークラ

イセンスへ変更する場合は、ライセンス構成変更費用（注 2）に加えて、Graphisoft Forward

の加入が必須となります。 

   ・Graphisoft Forward に加入中の場合は追加する Archicad／Archicad Solo やライセンス形態

によらず、Graphisoft Forward の加入が必須となります。    

 ・VIPservice が全て切れており、ご契約満了から 3 ヶ月以上経過している状態（または

Graphisoft Forward が全て切れている状態）で、ネットワークライセンスを新たに追加する

際は、追加するネットワークライセンス分の Graphisoft Forward に加えて、レガシーライセ

ンスを除くすべてのライセンスの Graphisoft Forward の加入が必須となります。 

・VIPservice が全て切れており、ご契約満了から 3 ヶ月以上経過している状態（または

Graphisoft Forward が全て切れている状態）で、既存の複数のシングルライセンスをネット

ワークライセンスへ変更する場合は、ライセンス構成変更費用（注 2）に加えて、レガシーラ

イセンスを除くすべてのライセンスの Graphisoft Forward の加入が必須となります。 

 

（注 2）既存のシングルライセンスにライセンスを追加してネットワークライセンスにする場合

は、ライセンス構成変更費用は不要です。    

https://graphisoft.com/legal/forward-services-and-benefits/jpn
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6．Graphisoft Forward 加入者向け 

6-1．ライセンスの追加 

ライセンス形態によらず、既存の Graphisoft Forward 契約期間と必ず契約期間を揃えます。 

 

A)シングルライセンスを追加する場合 

   例）4 月に新規で Archicad（シングルライセンス）と Graphisoft Forward を購入、 

3 か月後に 1 ライセンスを追加し、シングルライセンス 2 本とする。 

 

 

 

 

 

 

 

   B)既存ネットワークライセンスに追加する場合 

例）4 月に新規で Archicad（2 本のネットワークライセンス）と Graphisoft Forward を購入、 

3 か月後に 1 ライセンスを追加し、3 本のネットワークライセンスとする 

 

 

 

 

 

 

 

C)ライセンスを追加するが最初からパーキングとする場合 

   Graphisoft Forward の更新時のみパーキングライセンスへの変更が可能となっておりますの

で、ライセンスを追加時（新規購入時も同様）に初年度からパーキングをご利用することは出

来ませんのでご了承ください。 

  

2022年 2023年
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

●
シングルライセンス①

●
シングルライセンス②

Graphisoft Forward 契約期間：2022/5/1～2023/4/30 2年目以降 自動更新

2022/8/1～2023/4/30 9か月分期間調整 2年目以降 自動更新

2022年 2023年
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

●
２NET ネットワークライセンス

●
追加ライセンス

Graphisoft Forward 契約期間：2022/5/1～2023/4/30 2年目以降 自動更新
（3NET分）

2022/8/1～2023/4/30 9か月分期間調整
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6-2．Solo→レギュラー サイドグレード 

サイドグレードしたレギュラー版の契約期間開始日はサイドグレード前の Solo の年払い契約期

間終了日の翌日とし、それまでの期間は Solo の年払い費用で充当します。（VIPservice の運用と

同様となります。） 

 
 

6-3．ライセンス構成変更 

ネットワークライセンスからシングルライセンスまたは、シングルライセンスからネットワーク

ライセンスへライセンス形態を変更する場合はライセンス構成変更費用が発生します。ライセン

ス追加が発生する場合は既存の契約期間と必ず揃えます。 

※ネットワークライセンスの一部をパーキングする際はライセンスの分割が必要ですが、ライセ

ンス構成変更費用は発生しません。パーキング費用にてライセンスの分割を行います。パーキ

ングへの変更手続きの詳細については「10．パーキングする／パーキングを解除する（2 年目

以降）」をご確認ください。 

 
A)シングルライセンスからネットワークライセンスへ統合（ライセンス追加なし） 

   例）2 本のシングルライセンスを 1 本のネットワークライセンスに統合する場合。 

 

 

 

 

 

 

B)ネットワークライセンスからシングルライセンスへ分割（ライセンス追加なし） 

例）3 本のネットワークライセンスから 1 本のシングルライセンスを切り出す場合。 

 

 

 

 

 

 

2022年 2023年
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月

●
Solo を購入

★
アップグレード

Solo Graphisoft Forward 契約期間：2022/5/1～2023/4/30
2年目以降 自動更新
（レギュラー版料金）

Soloの費用を充当する

2022年 2023年
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

統合前
シングルライセンス①

シングルライセンス②

統合後
ネットワークライセンス（２NET）へ統合

★
ライセンス構成変更

Graphisoft Forward 契約期間：2022/5/1～2023/4/30
2年目以降 自動更新

2ライセンス分

契約期間：2022/5/1～2023/4/30GSForward

契約期間：2022/5/1～2023/4/30GSForward

2022年 2023年
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

分割前
ネットワークライセンス（3NET）

分割後
ネットワークライセンス（２NET）

シングルライセンス×1
シングルライセンス1本切りだし

★
ライセンス構成変更

Graphisoft Forward 契約期間：2022/5/1～2023/4/30

2年目以降 自動更新
2ライセンス分Graphisoft Forward 契約期間：2022/5/1～2023/4/30

2年目以降 自動更新

契約期間：2022/5/1～2023/4/30GS Forward
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C)シングルライセンスからネットワークライセンスへ統合（ライセンス追加あり） 

   追加するライセンスの Graphisoft Forward 契約期間を既存契約期間と揃えます。 

   例）既存の 2 本のシングルライセンスを統合するタイミングで、1 ライセンス追加して 3 本の

ネットワークライセンスにする場合 

 

 

 

 

 

 

 

D)ネットワークライセンスからシングルライセンスへ分割（ライセンス追加あり） 

   追加するライセンスの Graphisoft Forward 契約期間を既存契約期間と揃えます。 

   例）3 本のネットワークライセンスから 1 本のシングルライセンスを切り出すタイミングで、 

シングルライセンス 1 ライセンスを追加する場合 

 

 

 

 

 

 

 

6-4．Graphisoft Forward のみを注文する 

Graphisoft Forward なしでライセンスのみを先に購入している場合や、レガシーライセンスを

Graphisoft Forward に加入する場合等、初めて Graphisoft Forward に加入する場合は、新規契

約として Graphisoft Forward のご注文書をお送りください。最新バージョンと異なるバージョ

ンのライセンスを Graphisoft Forward に加入する場合は、アップグレード費用に加えて、会社

アカウント内のレガシーライセンスを除く、全てのライセンスの Graphisoft Forward への加入

が必要となります。契約期間は注文月翌月 1 日より 1 年間となります。 
 

例）4 月にライセンスのみを購入し、7 月に Graphisoft Forward へ加入する場合 

 

  

2022年 2023年
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

分割前
ネットワークライセンス（3NET） ●

分割後
ネットワークライセンス（２NET）

シングルライセンス×1
シングルライセンス1本切りだし ★

ライセンス構成変更

ライセンス構成変更のタイミングで
シングルライセンスを1本追加 ★

ライセンス追加

Graphisoft Forward 契約期間：2022/5/1～2023/4/30

2年目以降 自動更新Graphisoft Forward 契約期間：2022/5/1～2023/4/30

2年目以降 自動更新

2年目以降 自動更新2022/8/1～2023/4/30 9か月分期間調整

契約期間：2022/5/1～2023/4/30GS Forward

2022年 2023年
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

統合前
シングルライセンス①

シングルライセンス②

統合後
ネットワークライセンス（２NET）

★
ライセンス構成変更

ライセンス構成変更のタイミングで
ネットワークライセンス（２NET）に
1ライセンスを追加する ★

ライセンス追加

Graphisoft Forward 契約期間：2022/5/1～2023/4/30
2年目以降 自動更新

3ライセンス分

2022/8/1～2023/4/30 9か月分期間調整

契約期間：2022/5/1～2023/4/30GSForward

契約期間：2022/5/1～2023/4/30GSForward

2022年 2023年
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月

●
ライセンスのみ購入

★
GS Forward購入

Graphisoft Forward 契約期間：2022/8/1～2023/7/31
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7．Graphisoft Forward 更新 

Graphisoft Forward は自動更新の為、更新のご注文は不要です。Graphisoft Forward の更新のタ

イミングでは、更新の他に全ての Graphisoft Forward の解約、保有ライセンスの一部をパーキン

グに変更（注 3）することができます。変更にあたっては解約不可期間前までのお手続きが必要に

なります。解約不可期間は 30 日です。変更できる期間が決まっておりますので、エンドユーザー

様への更新意思の確認は余裕をもってお願いいたします。 

 

注 3）パーキングへの変更 

   更新時のみパーキングへの変更が可能です。パーキングする際は別途パーキング申請書の

ご提出が必要となります。但し、ライセンスの全てをパーキングすることは出来ず、パー

キングは保有ライセンス数の 50％を超えないようにする必要があります。パーキングへの

変更手続きの詳細については「10．パーキングする／パーキングを解除する（2 年目以

降）」をご確認ください。 

 

7-1．更新時の流れ 
 

         
  ①弊社より Graphisoft Forward 更新対象者リストを販売店様へ送付 

  ②販売店様にて更新意思確認。解約の場合は「8.GraphisoftForward を停止（解約する）」参照。 

   パーキングする場合は「10．パーキングへの変更／復活（2 年目以降）」参照。 

  ③解約不可期間までにご確認いただいた情報を集約いただき、「Graphisoft Forward 更新対象リス

ト」に更新する・パーキングする・パーキング解除する・更新しないを全て明記の上、販売店

確認済み更新リスト提出期限（7-3 表参照）までに弊社（sales@graphisoft.co.jp ）へご返送く

ださい。また、解約の場合は自動更新停止確認書、パーキングの場合はパーキング申請書をエ

ンドユーザー様から受領し、一緒にご提出ください。 

  ④弊社にて更新・パーキング・停止の処理。 

更新後のエンドユーザー様への更新完了のお知らせはお送りしません。  

販売店

GSJP

①更新リストの送付

②更新意思確認

※解約の場合は別途解約手続きが必要

③販売店確認済み 更新リストの提出

ユーザー

④更新・停止処理

mailto:sales@graphisoft.co.jp
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7-2．更新対象者のユーザー情報 

販売店様へは Graphisoft Forward ご契約満了の 3 ヵ月前（2023 年 4 月末満了の場合は 2023 年

1 月末頃）に Graphisoft Forward 更新リストをお送りする予定です。VIPservice と異なり更新の

ご注文は不要ですが、お送りした更新リストに［更新する］・［更新しない（解約）］・［パーキン

グする］・［更新のタイミングでのパーキング解除（別途注文は発生しません、10-7 参照）］を全

て明記の上、販売店確認済み更新リスト提出期限（7-3 表参照）までに弊社へご返送いただきま

すようお願いいたします。 

※更新しない場合の詳細は「8.GraphisoftForward を停止（解約）する」を参照ください。 

※パーキングに関する詳細は「10．パーキングする／パーキングを解除する（2 年目以降）」を

ご参照ください。 

なお、弊社から更新リスト送付後にライセンスの追加や増設があった場合は、追加分が更新リス

トに含まれていない為、更新リスト上の更新数と実際の更新数にズレが生じます。弊社から更新

リスト送付後の追加ライセンス分の情報は販売店様で責任をもって管理いただきますようお願い

いたします。 

 
7-3．解約不可期間／販売店確認済み更新リスト提出期限 

2023 年 4 月末満了～2024 年 3 月末満了までのリスト提出期限は以下の通りです。 

 

A ご契約満了日 

B 解約不可期間 

ご契約有効期限 30 日前 

（EU→販売店） 

C 解約書類提出期限 

（EU→販売店） 

D 販売店確認済み更新リスト 

 提出期限（注 4） 

（販売店→GSJP） 
2023 年    

4 月 30 日 4/1～4/30 3 月 31 日（金） 4 月 3 日（月） 17：00 

5 月 31 日 5/2～5/31 5 月 1 日（月） 5 月 2 日（火） 17：00 

6 月 30 日 6/1～6/30 5 月 31 日（水） 6 月 1 日（木） 17：00 

7 月 31 日 7/2～7/31 7 月 1 日（日） 7 月 3 日（月） 17：00 

8 月 31 日 8/2～8/31 8 月 1 日（火） 8 月 2 日（水） 17：00 

9 月 30 日 9/1～9/30 8 月 31 日（木） 9 月 1 日（金） 17：00 

10 月 31 日 10/2～10/31 10 月 1 日（日） 10 月 2 日（月） 17：00 

11 月 30 日 11/1～11/30 10 月 31 日（火） 11 月 2 日（木） 17：00 

12 月 31 日 12/2～12/31  12 月 1 日（金） 12 月 4 日（月） 17：00 
2024 年    

1 月 31 日 1/2～1/31 1 月 1 日（月） 1 月 4 日（木） 17：00 

2 月 29 日 1/31～2/29 1 月 30 日（火） 2 月 1 日（木） 17：00 

3 月 31 日 3/2～3/31 3 月 1 日（金） 3 月 4 日（月） 17：00 

注 4）販売店確認済み更新リスト提出期限に変更がある場合は予めお知らせいたします。 
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  ■販売店確認済み更新リスト送付先メールアドレス：sales@graphisoft.co.jp  

 

※販売店確認済み更新リスト提出期限までに販売店確認済み更新リストをご返送いただけない場

合及び、解約書類またはパーキング申請書の送付をいただけない場合は、全て更新とみなして

処理を進めさせていただきます。必ず期日までにご提出いただきますようお願いいたします。 

 

7-4．エンドユーザー様への更新案内、更新完了案内 

Graphisoft Forward は自動更新の為、エンドユーザー様へは弊社より更新のご案内及び更新完了

のご案内は送付いたしません。エンドユーザー様自身でご契約情報をご確認いただけます。 

 

■ご契約情報の確認方法 

   ライセンスのご契約情報の確認は、Graphisoft ID ページの「ライセンスプール」でご確認いただ

けます。（VIPservice のご契約情報の確認方法と変更ございません） 

ライセンスプール>>  

※会社アカウントの管理者 ID でのサインインが必要です。 

ライセンス情報の確認方法>> 

 

7-5．更新パターン 

A)すべての Graphisoft Forward を更新する 

   更新後の契約期間はご契約期間満了の翌日から 1 年間です（※）。 

販売店確認済み更新リスト提出期限までに、解約・変更がなかった場合は全て更新されます。 

※初年度に複数年分まとめて Graphisoft Forward をご購入の場合、更新サイクルの初期設定も

ご購入の年数で設定されます。更新サイクルを変更する場合は、販売店確認済みリストに更

新サイクルの変更についても明記いただきますようお願いいたします。 

 例）初年度に 3 年分の Graphisoft Forward を購入した場合、更新も 3 年分で設定されます。 

   更新前に変更が可能な為、変更があるときは販売店確認済みリストに記載ください。 

 

B)一部を更新し、一部をパーキングする（保有ライセンスが複数本ある場合） 

パーキングする場合は、別途申請書が必要となります。パーキングの期間はご契約期間満了の

翌日から 1 年間です。パーキングへの変更手続きの詳細については「10．パーキングする／パ

ーキングを解除する（2 年目以降）」をご確認ください。 

 

 

 

mailto:sales@graphisoft.co.jp
https://graphisoftid.graphisoft.com/#/softcontainers
https://support.graphisoft.co.jp/hc/ja/articles/900004021026-%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%B9%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%81%AE%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E6%96%B9%E6%B3%95-%E3%82%BD%E3%83%95%E3%83%88%E3%82%A6%E3%82%A7%E3%82%A2%E3%82%AD%E3%83%BC-%E3%83%8F%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%A6%E3%82%A7%E3%82%A2%E3%82%AD%E3%83%BC-
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C)すべてをパーキングにする（不可） 

パーキングするライセンスは保有ライセンス数の 50％を超えないようにする必要がありますの

で、すべてのライセンスをパーキングにすることは出来ません。 

そのため、お持ちの Archicad 及び Archicad Solo の合計が 1 ライセンスのみの場合はパーキン

グをご利用いただけず、更新するか解約するかのいずれかとなります。 

 

D)パーキングを解除する 

更新の際のパーキング解除手続き詳細については「10．パーキングする／パーキングを解除す

る（2 年目以降）」をご確認ください。 

 

E）パーキングのまま更新する 

   パーキングを解除しない場合パーキングのまま自動更新となりますので、翌年もパーキングさ

れたライセンスとなり、パーキング料金の請求が発生します。 

 

F)全て更新しない（解約する） 

 「8．Graphisoft Forward を解約（自動更新を停止）する」を参照ください。 

 

7-6．解約不可期間中の変更について 

A)解約不可期間に更新しないという申告を受けた場合 

変更ができませんので、翌年は更新となり請求が発生します。 

 

B)解約不可期間に解約から継続に変更になった場合 

一度現在の契約期間で終了し、新規契約として Graphisoft Forward に加入いただくこととな

ります。 

 

C)解約不可期間にパーキングの変更希望があった場合 

変更ができませんので、翌年は更新となり、Graphisoft Forward 年額料金の請求が発生しま

す。 

 

D)パーキングへの変更後、解約不可期間中に継続（更新）に変更になった場合 

変更ができませんので、翌年は一旦パーキングのまま更新となります。更新後契約期間開始

後にパーキング解除が可能です（「10．パーキングする／パーキングを解除する（2 年目以

降）」参照）。なお、更新時のパーキング料金については返金致しませんのでご了承くださ

い。 
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7-7．更新のご請求について 

    Graphisoft Forward 更新（パーキング含む）の売上計上とご請求は、ご契約満了月ではなく、

ご契約期間満了翌月（更新後の契約期間開始月）となります。 

   例）2022 年 4 月 30 日満了の場合は、2022 年 5 月に 4 月末満了分の更新を売上計上 

    

合計請求書には注文書番号に代わり「End-User Reference ID」を記載する予定です。また、シ

リアルナンバーが記載されませんので、ご請求内容については「End-User Reference ID」を基

にご確認いただきますようお願いいたします。    
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8．Graphisoft Forward を解約（自動更新を停止）する 

Graphisoft Forward は年間契約の為ご契約期間満了での解約のみ対応いたします。齟齬を防ぎ、販

売店様で解約情報を把握いただくため、解約受付窓口は販売店様のみに統一させていただきます。 

解約にあたりましては、意思確認した上での解約であることが確認できるよう、「Graphisoft 

Forward 自動更新停止確認書（以下、停止確認書）」をもって解約処理を進めます。 

エンドユーザー様から解約のお問い合わせがございましたら解約手続きについてご案内をお願いし

ます。販売店ご担当者様は、解約不可期間前までにエンドユーザー様記入済みの停止確認書を回収

いただき、原則 販売店確認済みの更新リストをご返送いただく際に、受領している停止確認書を

一緒に弊社へご提出ください。 

停止確認書はパートナーポートに掲載しますので、適宜ダウンロードいただきご利用ください。 

 

8-1．解約手続き流れ 

 
①エンドユーザー様から解約のお問い合わせ 

②解約時の注意点（部分解約不可、アップグレードが有償になる、BIM Classes を優待価格で購入

されている場合の注意事項等）をご案内の上、「Graphisoft Forward 自動更新停止確認書」を

エンドユーザー様へお渡しください。 

③エンドユーザー様が停止確認書の必要事項欄に記入・捺印し、ご契約期間満了の 30 日前までに

記入済みの停止確認書を販売店のご担当者様宛に送付します。 

④販売店担当者様が販売店確認済み更新リスト提出期限までに弊社（sales@graphisoft.co.jp）

へ、販売店確認済み更新リストとともにエンドユーザー様から受領した停止確認書（PDF）を送

付ください。 

⑤弊社にて内容を確認後、停止処理を行います。 

⑥停止処理完了のご案内をエンドユーザー様へお送りします。 

 

mailto:sales@graphisoft.co.jp
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  ■停止確認書送付先メールアドレス：sales@graphisoft.co.jp 

   こちらは販売店様から弊社へ送付いただくためのメールアドレスです。エンドユーザー様は弊

社に直接ではなく、まずは販売店に送付する必要があります。 

 

8-2．解約時の注意点 

・Graphisoft Forward はカンパニーライセンスプール（会社アカウント）単位の契約の為一部解

約ができません。解約の場合はご契約中のすべての Graphisoft Forward を解約いただく必要が

ございます。 

・解約後のアップグレードは有償となります。 

・停止確認書をもって解約手続きを進めさせていただきます。更新リストに更新しないと記載が

ある場合でも、販売店確認済み更新リスト提出期限までに弊社へ記入済みの停止確認書のご提

出がない場合は解約手続きができません。 

・販売店確認済みの更新リストの送付より前に、エンドユーザー様から解約のお申出があったタ

イミングで弊社に停止確認書をお送りいただくことも可能ですが、一度弊社に送付いただいた

停止確認書の取り下げは不可といたします。解約の取り下げではなく、新規契約として新たに

ご注文をいただく必要がございます。 

・解約の受付窓口は販売店様へ統一させていただきます。もしエンドユーザー様から弊社へ解約

のお問い合わせをいただいた場合は、その旨販売店のご担当者様へご連絡差し上げますので、

解約手続きにつきましてお客様へご案内いただきますようお願いいたします。 

・BIM Classes を優待価格で購入されている場合 

BIM Classes の利用規約にございます通り、優待価格は、各年間パスポートの期間中の

Graphisoft Forward または VIPservice の利用継続をお約束いただいたお客様に限り適用される

価格です。BIM Classes 年間パスポートを優待価格でご購入後に Graphisoft Forward を解約・

終了されたときは、以降 BIM Classes をご利用いただけなくなりますのでご注意ください。 

利用規約：BIM Classes 利用規約 - (graphisoft.com) 

 

  

mailto:sales@graphisoft.co.jp
https://jp.learn.graphisoft.com/page/show/8459?portal_id=1089
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9．Graphisoft Forward 停止（解約）からの再加入（2 年目以降） 

Graphisoft Forward を一度解約後に再度加入する場合は、すべて新規契約としての取扱いとなり

ます。VIPservice と異なり、契約期間を満了後に契約開始日を遡った更新の注文をお請けするこ

とができませんのでご注意ください。また、新規契約扱いとなりますので、初年度からパーキン

グをご利用いただくことは出来ません。 

新規契約としての取扱いとなりますが、以前 Graphisoft Forward 契約書の承認をした同一会社ア

カウント（End-User Reference ID が同じ）で再び Graphisoft Forward を契約する場合は、再度

の Graphisoft Forward 契約書の承認は必要ありません。 
 

最新バージョンと異なるバージョンのライセンスを Graphisoft Forward に加入する場合は、アッ

プグレード費用に加えて、カンパニーライセンスプール（会社アカウント）内のレガシーライセ

ンスを除く、全てのライセンスの Graphisoft Forward への加入が必要となります。 

最新バージョンと同じバージョンをお持ちの場合、同一バージョン再加入費用は不要です。 

 
A)1 ライセンスのみ保有している場合 

 
 

B)複数ライセンス保有している場合 

   B-1)レガシーライセンスを含む場合 

      レガシーライセンスを除くすべてのライセンスの Graphisoft Forward への加入が必須と

なります。レガシーライセンスを Graphisoft Forward に加入することもできますが、

Graphisoft Forward への加入によりレガシーライセンスのステータスを失います。 

 
  

2024年

◇契約状況

①GS Forward

2023年

Graphisoft Forward 契約期間：新契約期間停止（解約）GSForward

一旦解約 再加入

2024年

◇契約状況

①GS Forward

②GS Forward

③レガシーライセンス

2023年

Graphisoft Forward 契約期間：新契約期間停止（解約）GSForward

レガシーライセンス

一旦解約 再加入

Graphisoft Forward 契約期間：新契約期間停止（解約）GSForward
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   B-2)レガシーライセンスを含まない場合 

           全てのライセンスが Graphisoft Forward 加入必須の対象となる。 

 
 

10．パーキングする／パーキングを解除する（2 年目以降） 

パーキングをご利用いただくことで、使用していないライセンスの Graphisoft Forward 関連の支

出を軽減することが可能です。Graphisoft Forward の更新時のみパーキングすることが可能です

が、パーキングの解除については解約不可期間を除きエンドユーザー様の任意のタイミングで解

除が可能です。齟齬を防ぎ、販売店様でパーキング情報を把握いただくため、パーキング／パー

キング解除の受付窓口は販売店様のみに統一させていただきます。 

 

10-1．パーキングする 

Graphisoft Forward の更新時のみパーキングへの変更が可能です。パーキングのご利用にあたっ

ては注文書の送付は不要ですが、パーキング申請書のご提出が必要となります。エンドユーザー

様からパーキングを希望するお問い合わせがございましたらお手続きについてご案内をお願いし

ます。販売店ご担当者様は、解約不可期間前までにエンドユーザー様記入済みのパーキング申請

書の回収をお願いします。原則 販売店確認済みの更新リストをご返送いただく際に、受領してい

るパーキング申請書を一緒に弊社へご提出ください。パーキング申請書は準備出来次第、パート

ナーポートに掲載します。 

 

【パーキングのご利用条件・重要事項】 

   ・複数ライセンス（Archicad／Archicad Solo の合計が 2 本以上）を保有していて、かつ保有ラ

イセンス数の 50％を超えない範囲でパーキングをご利用可能です。 

・パーキング期間中はライセンスの使用を控えていただく必要があります。 

 ・ライセンス形態、キーの種類を問わず、パーキング期間開始後にエンドユーザー様自身が

LMT（License Manager Tool）にてプロテクションキーの更新をお願いします。 

   ・パーキングのご利用には更新と同様でご注文書の送付は不要ですが、パーキング申請書のご

提出が必要です。 

   ・パーキングの利用にあたっては該当するパーキング料金のお支払いが必要です。こちらは更

新後の契約期間開始後に、更新分と合わせてご請求させていただきます。  

2024年

◇契約状況

①GS Forward

②GS Forward

2023年

Graphisoft Forward 契約期間：新契約期間停止（解約）GSForward

GSForward 停止（解約）

一旦解約 再加入

Graphisoft Forward 契約期間：新契約期間
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     ※パーキング価格の詳細については 2023 年 Q1 の価格表より価格表に掲載予定です。 

   ・パーキングは解約不可期間を除き、任意のタイミングで解除が可能です。ただし、期間途中

でパーキング解除する場合でも支払い済みのパーキング料金は返金致しません。 

   ・パーキング期間中は Graphisoft Forward の各種特典・サービスをご利用いただけません。た

だし、パーキング中のライセンスも無償アップグレードの対象とみなされますので、パーキ

ング解除後（パーキング解除した時点に限り）に無償アップグレードいただけるようになり

ます。    

・その他、パーキングに関連する規則と方針について、詳細はこちらをご確認ください。 

10-2．パーキング時の流れ 

 
①エンドユーザー様からパーキングのお問い合わせ 

②パーキング時の注意点（保有ライセンス数の 50％を超えるパーキング不可、パーキング期間中

のライセンスの使用を控えていただく等）をご案内の上、「パーキング申請書」をエンドユーザ

ー様へお渡しください。 

③エンドユーザー様はパーキング申請書の必要事項欄に記入・捺印し、ご契約期間満了の 31 日前

までに記入済みの申請書を販売店のご担当者様宛に送付します。 

④販売店様は販売店確認済み更新リストに該当するライセンスをパーキングする旨記入いただ

き、販売店確認済み更新リストの提出期限までにリストとともに、エンドユーザー様から受領

した申請書（PDF）を送付ください。 

 ※Graphisoft Forward の更新同様、注文書の送付は不要です。 

⑤弊社にて内容を確認後、パーキングの処理を行います。パーキング期間は現在のご契約期間満

了の翌日（翌月 1 日）より開始となります。 

https://graphisoft.com/legal/forward-services-and-benefits/jpn
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⑥パーキングの設定後、エンドユーザー様にはパーキングの設定が完了した旨のご連絡と、パー

キングご利用にあたってのお願い等についてメールでご案内いたします。 

⑦パーキング期間開始後に、エンドユーザー様自身が LMT（License Manager Tool）にてパーキ

ングするライセンスのプロテクションキーの更新を行います。 

 

■パーキング申請書送付先： sales@graphisoft.co.jp  

こちらは販売店様から弊社へ送付いただくためのメールアドレスです。 

エンドユーザー様は弊社に直接ではなく、まずは販売店に送付する必要があります。    

 

10-3．パーキング時の注意事項とお願い 

 ・販売店確認済み更新リストの提出とは別にエンドユーザー様記入済みのパーキング申請書の

送付が必要です。パーキング申請書をもってパーキングする処理を行いますので、申請書が

ない場合はパーキングの手続きができません。 

・エンドユーザー様はご契約期間満了の 31 日前までに販売店へパーキングのお申込み（申請書

の提出）が必要です。販売店様から弊社へのエンドユーザー様から受領済みの申請書の提出

は、販売店確認済み更新リストの提出期限（7-3．解約不可期間／販売店確認済み更新リスト

提出期限）といたします。 

   ・保有ライセンス数の 50％を超えるライセンス数をパーキングすることは出来ません。 

    Archicad と Archicad Solo 合わせて 1 ライセンスのみ保有している場合はパーキングをご利 

用いただけません。パーキングするライセンス数が保有ライセンス数の 50％を超える申請に

ついてはお受けできません。 

   ・Graphisoft Forward のボリュームディスカウントは Archicad と Archicad Solo の合計数が 3

ライセンス以上の場合に適用になりますが、この「合計数」にはレガシーライセンス及びパ

ーキングするライセンスは含まれません。 

   ・ネットワークライセンスの一部をパーキングする場合は、Graphisoft Forward が有効なライ

センスとパーキングするライセンスの 2 つにライセンスを分割することが必要です。パーキ

ング時のライセンス構成変更費用は不要（パーキング料金にて対応します）ですが、パーキ

ング解除後もパーキング時のままライセンス構成は維持されます。パーキングの解除により

元のネットワークライセンスに戻す等、ライセンス構成を変更する場合は、別途ライセンス

構成変更費用が必要です。 

※パーキング時の分割後に新しくできるキーについては SW キーと CM キーいずれも対応可

能ですが、CM キーをご選択の場合は別途「Archicad ハードウエアプロテクトキー

（CM）」のご注文が必要です。 

mailto:sales@graphisoft.co.jp
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   ・Graphisoft Forward — サービスおよび特典にある通り、パーキング期間中はライセンスの

使用を控えていただく必要があります。パーキングを不正に使用した場合、パーキングは直

ちに終了し、エンドユーザー様は該当する Graphisoft Forward 料金を支払う必要があるもの

とします。 

 

   ・パーキングについてのナレッジ記事 

    Graphisoft Forward－ライセンスパーキングのご利用方法 ‒ GRAPHISOFT ナレッジセンター 

 
10-4．パーキングのパターン 

A）シングルライセンスをパーキングする 

例）4 月末満了の Graphisoft Forward 契約があり、シングルライセンス 2 本の内 1 本をパーキング

したい場合： 

 販売店様は販売店確認済み更新リスト提出期限までに、確認済みのリストとエンドユーザー様

から受領済みのパーキング申請書を一緒にお送りください。パーキング期間は現在のご契約期

間満了翌日より 1 年間となります。 

 ※保有ライセンス数の 50％をこえるライセンス数のパーキングはご利用いただけません。 

 ※パーキング期間開始後にエンドユーザー様自身が LMT でキーの更新をします。 

 
 

B）ネットワークライセンスの一部をパーキングする 

例）4 月末満了の Graphisoft Forward 契約があり、3 本のネットワークライセンスの内 1 本をパー

キングしたい場合： 

販売店様は販売店確認済み更新リスト提出期限までに、確認済みのリストとエンドユーザー様

から受領済みのパーキング申請書を一緒にお送りください。パーキング期間は現在のご契約期

間満了翌日より 1 年間となります。ネットワークライセンスの一部をパーキングする際は、パ

ーキング期間開始前にライセンスの分割処理を行い、2 本のネットワークライセンス（更新

分）と 1 本のシングルライセンス（パーキング分）に分割します。 

 ※保有ライセンス数の 50％をこえるライセンス数のパーキングはご利用いただけません。 

 ※パーキング期間開始後にエンドユーザー様自身が LMT でキーの更新をします。 

ライセンスの分割処理が終わった時点（パーキング期間開始前）でキーの更新を実行された

場合でも、パーキング期間開始後にもう一度キーの更新を行っていただく必要があります。 

2022年 2023年
5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

Graphisoft Forward 契約期間：2022/5/1～2023/4/30

Graphisoft Forward 契約期間：2022/5/1～2023/4/30

2年目以降 パーキングへ変更

2年目以降 自動更新

販売店：販売店確認済みリスト/パーキング申請書期限

ユーザー：パーキング申請書提出締め切り

ユーザー：キーの更新

https://graphisoft.com/legal/forward-services-and-benefits/jpn
https://support.graphisoft.co.jp/hc/ja/articles/15111865236121-Graphisoft-Forward-%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%B9%E3%83%91%E3%83%BC%E3%82%AD%E3%83%B3%E3%82%B0%E3%81%AE%E3%81%94%E5%88%A9%E7%94%A8%E6%96%B9%E6%B3%95
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C）ネットワークライセンスの全てをパーキングする 

例）4 月末満了の Graphisoft Forward 契約があり、全部で 9 ライセンス保有し、そのうち 3 本のネ

ットワークライセンス全てをパーキングしたい場合： 

販売店様は販売店確認済み更新リスト提出期限までに、確認済みのリストとエンドユーザー様

から受領済みのパーキング申請書を一緒にお送りください。パーキング期間は現在のご契約期

間満了翌日より 1 年間となります。ネットワークライセンスの全部をパーキングする際は、キ

ーの分割は不要です。 

 ※保有ライセンス数の 50％をこえるライセンス数のパーキングはご利用いただけません。 

 ※パーキング期間開始後にエンドユーザー様自身が LMT でキーの更新をします。 

 

 
 

10-5．パーキングを解除する 

パーキングは解約不可期間を除き、エンドユーザー様の任意のタイミングで解除が可能です。パ

ーキング期間途中の解除か、パーキング期間満了の解除かによって解除時の対応が異なります。 

 

■パーキング期間途中での解除の場合 

パーキングを解除するにあたり、別途 Graphisoft Forward の残存期間分の月額期間調整費の注文

をいただく必要があります。また、弊社での解除手続き完了後、エンドユーザー様自身で LMT

（License Manager Tool）にてパーキングを解除するライセンスのプロテクションキーの更新を

行っていただく必要があります。 

 

  

2022年 2023年
5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

1L 2年目以降 パーキングへ変更

分割

2年目以降 自動更新2NET
Graphisoft Forward 契約期間：2022/5/1～2023/4/30 （3NET）

販売店：販売店確認済みリスト/パーキング申請書期限
ユーザー：パーキング申請書提出締め切り

ユーザー：キーの更新
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■パーキング期間満了での解除の場合 

パーキング期間満了（更新時）にてパーキング解除をする場合は、月額期間調整が発生しない

為、月額期間調整費のご注文が不要です。そのため、更新リストにパーキング解除の旨記載い

ただき、ご提出いただいたリストを元にパーキング解除手続きを行います（10-7 参照）。 

弊社での解除手続き完了後、エンドユーザー様自身で LMT（License Manager Tool）にてパー

キングを解除するライセンスのプロテクションキーの更新を行っていただく必要があります。 

 

■パーキング解除後の無償アップグレードの適用について 

   パーキング期間中は Graphisoft Forward の各種特典・サービスをご利用いただけません。ただ

し、パーキング中のライセンスも無償アップグレードの対象とみなされますので、パーキング

解除後（パーキング解除した時点に限り）に無償アップグレードの特典をご利用いただけるよ

うになります。なお、パーキングのまま Graphisoft Forward を解約された場合は、パーキング

開始時のバージョンのままとなり、解約後に無償アップグレードは適用されません。  

 
10-6．パーキングの解除時の流れ 

 
①エンドユーザー様からパーキング解除のお問い合わせ 

②パーキング解除手続き（Graphisoft Forward の残存期間分の費用が発生する、解除処理が完了

した時点よりパーキングが解除される等）をご案内ください。 

③エンドユーザー様は販売店に対し、パーキング解除の注文（残存期間分の期間調整費の注文）

をする。 

④販売店担当者様が弊社パーキング解除のご注文書を送付（注文書に解除するライセンスのシリ

アルナンバーを記載ください。） 
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⑤弊社にて内容を確認後、パーキングの解除処理を行います。 

⑥パーキング解除後、お客様に納品（パーキング解除のご案内）のメールをお送りします。 

⑦パーキング解除後に、エンドユーザー様自身が LMT（License Manager Tool）にてパーキング

を解除するライセンスのプロテクションキーの更新を行います。 

 

10-7．パーキングを解除時のご注文の注意事項とお願い 

   ・ご注文書にパーキングを解除する該当のシリアルナンバーを必ず記載ください。 

   ・パーキング期間途中で解除する場合は、Graphisoft Forward の残存期間分の期間調整が発生

します。期間調整はパーキング解除の注文月の翌月 1 日から Graphisoft Forward の残存期間

分必要です。 

    例）11 月末満了の Graphisoft Forward 契約で、3 月 10 日に解除の注文をする場合 

      4/1～11/30 の 8 か月分の期間調整費の注文が必要です。 

   ・パーキング期間満了にてパーキングを解除する場合は、残存期間分の期間調整が発生しませ

んので、期間調整のご注文が不要となります。販売店確認済み更新リストの提出の際に、リ

ストにパーキングを解除する旨を明記いただきますようお願いいたします。リストにパーキ

ングを解除する旨の記載がない場合は、パーキングのまま更新となり、パーキング料金の請

求が発生いたします。 

   ・解約不可期間中（販売店確認済み更新リスト提出期限後）にパーキング解除のご希望がある

場合は、すぐにパーキングを解除することが来ません。一旦パーキングのまま更新し、更新

後の契約期間開始後にパーキング解除のご注文をお願いいたします。なお、更新時のパーキ

ング料金については返金致しませんので予めご了承ください。 

    例）11 月末満了の Graphisoft Forward 契約で、11 月 15 日に解除の注文をする場合 

      解約不可期間中となりますので、まずはパーキングのまま更新処理をいたします。 

      12 月にパーキング解除の注文（1/1～11/30 の 11 カ月分の期間調整）をいただき、パー

キングを解除処理いたします。 

   ・パーキング解除後もパーキング時のライセンス構成が維持されます。パーキングの解除に伴

うライセンスの構成変更は別途ライセンス構成変更費用のご注文が必要です。 

例）ネットワークライセンスの一部をパーキングする為にライセンスの分割を行っている場

合、解除後にパーキング前のライセンス構成に戻すためには別途ライセンス構成変更費

用が発生します（10-8-C 参照）。 

例）パーキング中のネットワークライセンスの一部のパーキングを解除する場合、パーキン

グ継続のライセンスと、パーキング解除のライセンスに分割する必要があります。この

場合はパーキング解除のご注文の他にライセンス構成変更費用が発生します（10-8-C 参

照）。 
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・弊社にてパーキング解除の処理完了後、エンドユーザー様自身が LMT（License Manager 

Tool）にてパーキングを解除するライセンスのプロテクションキーの更新を行うことで、

パーキングが解除された状態となります。    

 

10-8．パーキングの解除のパターン 

A）パーキング期間を満了して解除する場合 

例）2023/5/1～2024/4/30 が Graphisoft Forward 契約期間（＝パーキング期間）で、1 年間のパーキ

ング期間を満了して解除する場合 

販売店確認済み更新リスト提出の際に、リストにパーキング解除する旨明記いただきますようお

願いいたします。弊社にてパーキングの解除の処理をした時点から Graphisoft Forward 及びライ

センスをご使用いただけます。販売店確認済み更新リストにパーキング解除する旨記載がない場

合は、パーキングのまま更新となり、翌年もパーキング料金の請求が発生します。 

※パーキング解除後にエンドユーザー様自身が LMT でキーの更新をします。 

 
 

B）パーキング期間の途中で解除する場合 

例）2023/5/1～2024/4/30 が Graphisoft Forward 契約期間（＝パーキング期間）で、パーキング期間

途中の 2023/8/15 に解除する場合 

元々の Graphisoft Forward 契約期間は変わりませんので、Graphisoft Forward のサービスの残存

期間分の料金（月額期間調整費）を支払うことで、解除することが可能です。 

この場合は残存期間（9/1～4/30 の 8 か月分）の月額期間調整のご注文をお願いいたします。 

なお、支払い済みのパーキング料金については返金致しませんのでご了承ください。 

※パーキング解除後にエンドユーザー様自身が LMT でキーの更新をします。 

 
 

C)パーキングの解除とともにライセンスの構成変更が発生する場合 

2023年 2024年
5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

Graphisoft Forward

Graphisoft Forward

パーキング

Graphisoft Forward 契約期間：2023/5/1～2024/4/30

販売店：販売店確認済みリスト提出期限

ユーザー：パーキング解除申告期限

ユーザー：キーの更新（パーキング解除後）

2023年 2024年
5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

Graphisoft Forward

Graphisoft Forward

パーキング

Graphisoft Forward 契約期間：2023/5/1～2024/4/30

販売店：パーキング解除の注文

ユーザー：キーの更新（パーキング解除後）

Graphisoft Forward 期間調整8か月分
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 C-1）パーキング中のシングルライセンス 1 本のパーキングをパーキング期間満了で解除し、

Graphisoft Forward 有効中の別のシングルライセンス 1 本と統合して 2 本のネットワークライ

センスにする： 

    販売店確認済み更新リストにパーキングを解除する旨明記の上、販売店確認済み更新リスト提

出期限までにライセンス構成変更の注文書を弊社までお送りください。なお、パーキング期間

満了でのパーキング解除とライセンス構成変更のご注文の場合、ライセンス構成変更の売上計

上はご契約期間満了月とさせていただきます。 

    ※パーキング解除後にエンドユーザー様自身が LMT でキーの更新をします。 

 
 

C-2）パーキング中のシングルライセンス 1 本をパーキング期間途中で解除し、Graphisoft Forward

有効中の別のシングルライセンス 1 本と統合して 2 本のネットワークライセンスにする：    

   パーキングを解除する方の Graphisoft Forward の残存期間分の月額期間調整（パーキング解

除のライセンスのみ）のご注文と、ライセンス構成変更×1 のご注文をお願いします。 

   ※パーキング解除後にエンドユーザー様自身が LMT でキーの更新をします。 

   
 

C-3）パーキングのため 3 本のネットワークライセンスをパーキングする 1 本と、Graphisoft 

Forward 継続の 2 本に分割したが、パーキングの解除に伴い元の 3 本のネットワークライセン

スに戻す： 

    パーキングを解除する 1 ライセンス分の Graphisoft Forward の残存期間分の月額期間調整の 

ご注文と、ライセンス構成変更×1 のご注文をお願いします。 

※パーキング解除後にエンドユーザー様自身が LMT でキーの更新をします。 

2023年 2024年
5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月

パーキング（シングルライセンス×1）
Graphisoft Forward（2NET）

販売店：販売店確認済みリスト提出
※ライセンス構成変更の注文書もリスト提出期限までに送付のこと

ユーザー：パーキング解除申告期限

ユーザー：キーの更新（パーキング解除後）

Graphisoft Forward 契約期間：2023/5/1～2024/4/30

パーキング解除＆統合

2023年 2024年
5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

パーキング

パーキング解除＆統合

Graphisoft Forward（2NET） 契約期間：2023/4/1～2024/4/30

販売店：パーキング解除の注文
＋ライセンス構成変更の注文

ユーザー：キーの更新（パーキング解除後）

GS Forward
Graphisoft Forward（2NET）更新
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C-4）パーキング中の 3 本のネットワークライセンスの内 1 本のパーキングを解除し、パーキング継

続の 2 本と、パーキング解除の 1 本にライセンスを分割する： 

    パーキングを解除する 1 ライセンス分の Graphisoft Forward の残存期間分の月額期間調整の

ご注文と、ライセンス構成変更×1 のご注文をお願いします。 

  

2023年 2024年
5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

販売店：パーキング解除の注文
＋ライセンス構成変更の注文

ユーザー：キーの更新（パーキング解除後）

パーキング（シングル×1）

Graphisoft Forward（5NET）更新Graphisoft Forward（5NET） 契約期間：2023/4/1～2024/4/30

GS Forward（2NET）
Graphisoft Forward（3NET） 契約期間：2023/4/1～2024/4/30 Graphisoft Forward（3NET）更新

2023年 2024年
5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

パーキング（2NET）のまま更新パーキング（3NET）

販売店：パーキング解除の注文
＋ライセンス構成変更の注文

ユーザー：キーの更新（パーキング解除後）

パーキング（2NET）

Graphisoft Forward（5NET）更新Graphisoft Forward（5NET） 契約期間：2023/4/1～2024/4/30

GS Forward（シングルライセンス×1） Graphisoft Forward 更新
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11．有償版 Archicad 学校版について 

  有償版の Archicad 学校版のサポートサービスは引き続き VIPservice 学校版となります。 

Graphisoft Forward には学校版がございません。更新にあたっては更新の注文が必要です。 

 

12．既存 VIPservice から Graphisoft Forward への移行（調整中） 

現在調整中です。内容が決まり次第改めてご案内いたします。 

VIPservice を 1 本でもご契約いただております場合は、引き続き VIPservice を販売いただきます

ようお願いいたします。 

 

13．契約期間、売上計上のまとめ 

注文内容 契約期間 売上月 備考 
新規ライセンス+GS Forward 新契約期間 注文月 出荷締め日までにいただ

いたご注文は、当月の処
理・売上計上となります。
出荷締め日を過ぎた場合
は翌月の処理・売上計上
となります。 

追加ライセンス+GS Forward 
（既存契約に追加） 

既存契約期間 注文月 

アップグレード+ GS Forward 
（新規） 

新契約期間 注文月 

アップグレード+ GS Forward 
（既存契約に追加） 

既存契約期間 注文月 

サイドグレード+ GS Forward 
（新規） 

新契約期間 注文月 

サイドグレード+ GS Forward 
（既存契約に追加） 

既存契約期間 注文月 

Graphisoft Forward （新規） 新規契約期間 注文月 
Graphisoft Forward 更新 既存契約期間 ご契約満了翌月  
Graphisoft Forward パーキング 既存契約期間 ご契約満了翌月 パーキングのまま更新の

場合も同様 
Graphisoft Forward パーキング解除
（パーキング期間満了での解除） 

既存契約期間 ご契約満了翌月 ご 契 約 満 了 翌 月 に GS 
Forward の年額料金分の
売上計上をいたします。 

Graphisoft Forward パーキング解除
（パーキング期間途中での解除） 

既存契約期間 注文月 パーキング期間途中での
パーキング解除について
は、次回ご契約満了まで
の月割 Forward 注文が必
要です。 

ライセンス構成変更 
※GS Forward パーキング期間満了での
パーキング解除に伴う場合のみ 

既存契約期間 ご契約満了月 期間満了でのパーキング
解除に伴うライセンス構
成変更の場合のみ該当。 
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14．FAQ  

Q1.  新規だと思い Graphisoft Forward を提案し、お客様から受注しましたが、後日実際には VIPservice

が有効な既存ユーザーであることが分かりました。Graphisoft Forward を発注可能ですか？ 

A.   いいえ、VIPservice ご加入中の場合はできません。VIPservice と Graphisoft Forward の並列契約

ができませんので、VIPservice にて再度ご注文いただく必要ございます。このようなケースを避

けるため、ご提案時・お見積り時に必ず新規/既存のご確認いただきますようお願いいたします。 
 

Q2.  新規で Graphisoft Forward を販売するお客様から契約期間を決算期に揃えたいという希望がござ

いました。どのように注文すればよいでしょうか。 

A.   Graphisoft Forward は新規でご注文いただく際は 1 年未満のご注文をお請けすることができませ

んので、1 年以上でご注文いただければ、希望の期間に揃えることは可能です。  

  例）2022 年 8 月に発注、期間を 3 月末に揃えたい場合 

    ◎1 年分年額（2022/9/1～2023/8/31）+7 か月（2023/9/1～2024/3/31）の期間調整で注文 

    ×7 か月（2022/9/1～2023/3/31）の期間調整のみ注文⇒ご注文をお請けできません 
 

Q3.  Graphisoft Forward 販売後すぐに解約希望がありました。受領済みの停止確認書を更新リストの

返送より前に GSJP に送ることは可能ですか。 

A.   はい、注意点がございますが、エンドユーザー様から解約希望があった時点で販売店様が受領した

停止確認書を弊社までお送りいただくことは可能です。以下注意点をご了承の上お送りください。 

注意点：弊社へ停止確認書をお送りいただきますと、すぐにご契約期間満了での解約手続きを進

めてしまいますので、その後継続に変更になった場合等に解約の取り消しができません。 
 

Q4.  自動更新停止（解約）の申請を取り下げたいというお問い合わせがありました。 

A．  解約不可期間前かつ販売店様から弊社へ停止確認書が送られていない場合は、販売店様にてエン

ドユーザー様からの解約の取り下げに応じていただいて構いません。一方、解約不可期間中や、弊

社に停止確認書をお送りいただいている場合は解約の取り下げは出来ませんので、一度ご契約期

間満了でご解約となります。継続される場合は、新規 Graphisoft Forward として新たにご注文い

ただく必要があります。 
 

Q5.  VIPservice に加入している既存ユーザー様より、Graphisoft Forward に切り替えたいとお問合せ

がありました。切り替えはどのように行いますか？ 

A.   Graphisoft Forward の販売は新規ユーザー様または VIPservice が全て無効になっている既存ユー

ザー様のみとなっております。VIPservice 加入中の既存ユーザー様の VIPservice から Graphisoft 

Forward の切り替え時期は調整中ですので、決定次第改めてご案内いたします。 
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Q6.  VIPservice の更新の注文が遅れてしまったために、エンドユーザー様保有の全ライセンスの

VIPservice が切れた状態になってしまいました。VIPservice の更新として注文することは可能で

しょうか。 

A.  一度すべての VIPservice が切れてから再度 VIPservice に加入するためには、VIPservice のご契約

満了日から 3 カ月以内である必要があります。VIPservice のご契約期間満了から 3 カ月が経過し

た場合は、加入できるサポートサービスは Graphisoft Forward のみとなります。また、VIPservice

に再加入するライセンスが最新バージョンと同じバージョンのライセンスの場合は、別途同一バ

ージョン再加入費用が必要です。個別の事情につきましては弊社担当営業までご相談ください。 

 

    全ての VIPservice が切れてしまっている状態なので、Graphisoft Forward として新たにご注文い

ただくことも可能です。その場合は「3-1．全ての VIPservice が無効（切れている）の状態の場合」

をご参照ください。 

   ※VIPservice に再加入する場合も Graphisoft Forward に加入する場合も、Archicad の新バージ

ョンがリリースされた場合は別途アップグレード費用が発生しますのでご注意ください。 

 

Q7.  Graphisoft Forward に加入中のお客様より販売店を途中で変更したいというお問い合わせがあり

ました。 

A.   更新のタイミングであれば変更が可能です。変更にあたりましては担当営業までご相談ください。 

 

Q8.  カンパニーライセンスプール（会社アカウント）の統合／分割に伴うライセンスの移動はどのよ

うになりますか？ 

A.   カンパニーライセンスプール（会社アカウント）の統合/分割について、もしそういったお問い合

わせがお客様からございましたら、担当営業までご連絡いただきますようお願いいたします。 

 

Q9． Graphisoft Forward 契約書ご案内メールを受け取ったことを忘れてしまった（Graphisoft Forward

契約書が承認されないままになっている）場合に、リマインドなどはありますか？ 

A． はい、1 週間ごとに 6 回までリマインドされます（ご案内メールと同じ内容のメールが送られま

す）。また、ご契約期間開始後も Graphisoft Forward 契約書の承認がなされていない場合は、上

記リマインドとは別に、forwardacceptance@graphisoft.co.jp より「【ご契約に関する重要なご

案内】Graphisoft Forward 承認手続きのご案内」をメールでお送りし、承認いただくように案内

いたします。 

 

Q10．Graphisoft Forward の承認手続きに関してお客様からお問い合わせありました。 

A．   以下のような Graphisoft Forward の承認手続きに関するお問い合わせが販売店様に入った場合、

下記のメールアドレスをご案内いただき、直接弊社へお問い合わせいただくようご案内をお願い

します。 

mailto:forwardacceptance@graphisoft.co.jp
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・Graphisoft Forward 契約書承認のメールが届かない 

・注文時に指定したメールアドレスとは別のメールアドレスに再送してほしい 

・承認手続きに関してわからないことがある 

・承認手続きができない     

 

   ■Graphisoft Forward 契約書承認手続き関連のお問い合わせ窓口 
forwardacceptance@graphisoft.co.jp  

 
 
Q11．契約期間を変更したいというお問い合わせがありました。 

A．   調整中の為、まずは担当営業までお問い合わせください。 

    

Q12．初年度に 1 年＋6 ヵ月の Graphisoft Forward を注文した更新はどうなりますか？ 

A.   更新は 1 年、2 年等キリの良い期間のみ可能です。1 年＋6 ヵ月でご注文の場合の更新は 1 年と

なります。通常、端数の月数を切り捨てた年単位での更新となります。 

例）1 年＋6 ヵ月で注文・・・更新は 1 年  2 年＋8 カ月で注文・・・更新は 2 年 

 

Q13．初年度に 3 年分の Graphisoft Forward を注文した更新はどうなりますか？ 

A.   通常は更新も 3 年となりますが、更新年数を事前に変更することが可能です。 

   更新年数を変更する場合には更新リストにその旨記載ください。 

 

   

mailto:forwardacceptance@graphisoft.co.jp
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