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2023年7月 2023年8月 2023年9月 2023年10月 2023年11月

Graphisoft Japan（GSJP）

お客様向け案内

7/26（予定）

全てのGraphisoft Forward契約中の

お客様へ「GraphisoftForward契約に

関する重要なご案内」（封書）の発

送完了

8月初旬（契約期間満了3ヶ月前目安）

10月末満了Graphisoft Forward契約の

お客様へVIPservice契約へ切り替えの

ご案内（メール）

Graphisoft Forward契約 自動更新停止

のご案内（メール）の配信（10月末満

了Graphisoft Forwardの全EU対象）

販売店向け案内

7/25前後

・当ご案内の送付

・販売店へ10月末満了Graphisoft

Forwardリストを送付

10月初旬：

切り替え注文未着分についてリマイン

ドのご案内

切り替え注文書の受領

切り替え・解約処理

10月末満了Graphisoft Forward契約の

終了手続き及びVIPservice切り替え注

文の処理

販売店

GSJPからの案内受領

7/25前後

・当案内受領

・10月末満了Graphisoft Forwardリ

ストの受領

10月末満了Graphisoft Forwardの切り

替え注文未着分のリマインド案内の受

領

切り替え希望の対応

解約希望の対応

お客様

契約形態
VIPservice契約

（2023/11/1～）

GSJPからの案内受領

7月末頃

「GraphisoftForward契約に関する重

要なご案内」（封書）を受領

8月初旬（契約期間満了3ヶ月前目安）

VIPservice契約へ切り替えのご案内

（メール）の受領

Graphisoft Forward契約 自動更新停止

のご案内受領

VIPservice契約に切り替え希望 VIPservice契約有効

解約希望

（VIPservice契約に切り替えを

希望しない）

サポートサービスなし

VIPservice契約へ切り替えの注文書の受領（契約期間満了月まで注文書をプールする）

原則1か月前までに販売店に切り替え手続きを申込み

原則1か月前までに販売店へVIPservice契約に切り替えしない（解約）旨を連絡

VIPservice契約に切り替えしない場合は期間満了にてGraphisoft Forward契約終了

解約の旨GSJPへ事前に連絡

Graphisoft Forward契約（～2023/10/31）

10月度VIPservice契約へ切り替えのご注文期限までにVIPserviceとして注文書をGSJPへ送付
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2023 年 8 月 31 日 2023/8/18（金）17：00 2023 年 8 月 2023/9/1 

2023 年 9 月 30 日 2023/9/20（水）17：00 2023 年 9 月 2023/10/1 

2023 年 10 月 31 日 2023/10/20（金）17：00 2023 年 10 月 2023/11/1 

2023 年 11 月 30 日 2023/11/20（月）17：00 2023 年 11 月 2023/12/1 

2023 年 12 月 31 日 2023/12/20（水）17：00 2023 年 12 月 2024/1/1 

2024 年 1 月 31 日  2024 年 1 月 2024/2/1 

2024 年 2 月 29 日  2024 年 2 月 2024/3/1 

2024 年 3 月 31 日  2024 年 3 月 2024/4/1 

2024 年 4 月 30 日  2024 年 4 月 2024/5/1 

mailto:sales@graphisoft.co.jp
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注文内容 売上月 

VIPservice 

＊Graphisoft Forward 契約から VIPservice 契約への切り替えのご注文の場合のみ 

ご契約期間満了月 
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2024 年 5 月 31 日  2024 年 5 月 2024/6/1 

2024 年 6 月 30 日  2024 年 6 月 2024/7/1 

2024 年 7 月 31 日  2024 年 7 月 2024/8/1 

2024 年 8 月 31 日  2024 年 8 月 2024/9/1 

2024 年 9 月 30 日  2024 年 9 月 2024/10/1 

https://graphisoft.com/jp/forward-price
mailto:sales@graphisoft.co.jp

